
When will the quarterly game begin? The quarterly game will start January 1st, 2016. 

How does the quarterly format work? You’ll have the opportunity to reach up to level 5 every quarter of
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the year. Start at level 1 and earn as many HealthMiles (points) as you can until you reach level 5. At the end of

each quarter, HealthMiles (points) will reset and you’ll start all over again.

What do I do in the meantime? Keep playing the game and earning HealthMiles (points) as you have 

been. You can still accrue rewards on the annual format until December 31st, 2015. Please keep in mind; 

any steps or activities taken during the annual game must be uploaded on or before December 31st 2015any steps or activities taken during the annual game must be uploaded on or before December 31st, 2015 

for full credit on your current program.

Can I still use my existing  Virgin Pulse compatible pedometer once the quarterly game starts?  Yes, you can still 

use your existing pedometer and equipment when we change to the quarterly format. 

What will happen to my currently accrued HealthMiles (points) once the quarterly game starts?

Starting January 1st, 2016, your current HealthMiles (points) will reset to zero and a new quarterly game

will begin. 

Will my Virgin Pulse anniversary date stay the same? No, you will no longer have a Virgin Pulse 

anniversary date in the quarterly format. All employees play the game during the same period of time

and will reset at the end of the quarter of each year allowing everyone to engage, compete, and compare stats  

on an even playing field. 

What dates will the game be played each quarter? 

Q1 1/1/16 3/31/16Q1 : 1/1/16 – 3/31/16

Q2 : 4/1/16 – 6/30/16

Q3 :  7/1/16 – 9/30/16

Q4 : 10/1/16 – 12//31/16

When will Virgin Pulse rewards be added to my FSA or HSA? Funds will be dispersed into yourWhen will Virgin Pulse rewards be added to my FSA or HSA?  Funds will be dispersed into your

FSA or HSA following the end of each quarter on the specified dates below. Any funds added to your account will 

reflect by the end of the business day: 

Q1 : 4/21/2016

Q2 : 7/29/2016

Q3 : 10/21/2016

Q4 : 01/27/2017* Subject to change based on 2017 civilian pay periods

How much FSA or HSA credit can I earn in the new quarterly format? 

You can earn up to $125 every quarter and up to $500 per calendar year.


